PEMERINTAH KABUPATEN LUMAJANG
DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

Jalan Kawasan Wonorejo Terpadu (KWT) Kecamatan Kedungjajang,
Kabupaten Lumajang, Jawa Timur (67358),
Telepon (0334) 881804, Faksimile (0334) 890272,
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KEPUTUSAN
BUPATI LUMAJANG
NOMOR : 0008.3.4/031.1/427.41/2026

TENTANG

PENETAPAN MAKLUMAT PELAYANAN PADA SATUAN PENDIDIKAN DI
LINGKUNGAN DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN KABUPATEN
LUMAJANG

BUPATI LUMAJANG,

Menimbang : a. bahwa sebagaimana Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 15
Tahun 2014 tentang Standar Pelayanan
mengamanatkan bahwa penyelenggara pelayanan publik
wajib menyusun, menetapkan dan menerapkan
maklumat pelayanan;

b. bahwa salah satu indikator penilaian kepatuhan
pelayanan publik adalah keberadaan penetapan
maklumat pelayanan;

c. bahwa sebagaimana huruf a. dan b. diatas dipandang
perlu menetapkan Keputusan Bupati tentang Maklumat
Pelayanan pada Satuan Pendidikan di Lingkungan Dinas
Pendidikan dan Kebudayaan.

Mengingat :1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara
Nomor 5038);

2. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintah Derah (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5587);

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 tahun 2014 tentang
Standar Pelayanan;

4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 29 tahun 2022 tentang
Pemantauan dan Evaluasi Kinerja Penyelenggaraan
Publik;


mailto:dindikbud@lumajangkab.go.id

Menetapkan :

KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan

Reformasi Birokrasi Nomor 4 tahun 2023 tentang
Perubahan Atas Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 29 tahun
2022 tentang Pemantauan dan Evaluasi Kinerja
Penyelenggaraan Publik;

. Peraturan Ombudsman RI Nomor 22 Tahun 2016 tentang

Penilaian Kepatuhan Terhadap Standar Pelayanan Publik;

. Peraturan Daerah Kabupaten Lumajang Nomor 8 tahun

2016 tentang Pelayanan Publik;

. Peraturan Bupati Lumajang Nomor 8 Tahun 2022 tentang

Kedudukan, Susunan Organisasi, Uraian Tugas dan
Fungsi serta Tata Kerja Dinas pendidikan dan
kebudayaan;

. Peraturan Bupati Lumajang Nomor 26 Tahun 2024

tentang Pedoman Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik.

MEMUTUSKAN :

Maklumat pelayanan adalah pernyataan tertulis yang
berisi keseluruhan rincian kewajiban dan janji yang
terdapat dalam standar pelayanan.

Isi dari maklumat pelayanan, yaitu :

Kami berjanji dan sanggup menyelenggarakan pelayanan
sesuai standar pelayanan yang telah ditetapkan dengan
penuh tanggungjawab serta selalu melakukan perbaikan
secara terus menerus. Apabila pelayanan yang diberikan
tidak sesuai dengan standar, kami siap menerima sanksi
sesuai peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Digunakan pada seluruh Satuan Pendidikan di
Lingkungan Dinas Pendidikan dan Kebudayaan
Kabupaten Lumajang.

Keputusan Bupati ini mulai berlaku pada tanggal
ditetapkan.

Ditetapkan di : Lumajang
pada tanggal : 20 Mei 2026

a.n. BUPATI LUMAJANG




PEMERINTAH KABUPATEN LUMAJANG
SMP NEGERI 1 YOSOWILANGUN

NPSN: 20521411 & NSS: 201052107004
JI. Raya Gg. Masjid No. 4 Yosowilangun - Lumajang—Jatim 67382 ®&/Fax: (0334) 390384
Website: www.smpn1yosowilangun.sch.id & e-mail: smp1yoso@yahoo.com

MAKLUMAT PELAYANAN

Keputusan Bupati Lumajang Nomor: 0008.3.4/031.1/427.41/2026

“DENGAN INI, KAMI SELURUH PEGAWAI PADA SATUAN
PENDIDIKAN SMP NEGERI 1 YOSOWILANGUN DENGAN INI
MENYATAKAN SANGGUP DAN BERJANJI MENYELENGGARAKAN
PELAYANAN SESUAI STANDAR PELAYANAN YANG TELAH
DITETAPKAN DENGAN PENUH TANGGUNGJAWAB SERTA SELALU
MELAKUKAN PERBAIKAN SECARA TERUS MENERUS. APABILA
PELAYANAN YANG DIBERIKAN TIDAK SESUAI DENGAN STANDAR,
KAMI SIAP MENERIMA SANKSI SESUAI PERATURAN PERUNDANG -
UNDANGAN YANG BERLAKU”.

BENAR KAMI TELAH MEMBACA, MEMAHAMI DAN SIAP MELAKSANAKAN SECARA
BERKELANJUTAN SAMPAI DENGAN AKHIR TAHUN :
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